
REGOLAMENTO DELL’OPERAZIONE A PREMI 
“Paga con PagoBANCOMAT® su Apple Pay ricevi un Buono Regalo Amazon.it”. 

 
L’operazione a premi (di seguito “Operazione”) si svolgerà secondo le modalità di seguito indicate nel presente 
regolamento (di seguito il “Regolamento”). 
 

1. SOGGETTI PROMOTORI 
Isybank S.p.A con sede legale in Via Monte di Pietà, 8 – 20121 Milano - C.F./P.iva 05435910962 (di seguito, 
“Promotore”) 
 
BANCOMAT S.p.A., con sede operativa e sede legale in Roma, Via Vittorio Veneto 54B – 00187 Roma, Codice 
Fiscale 04949971008 - Partita IVA 09591661005 e numero di iscrizione al Registro Imprese di Roma REA n. 
1210597 (di seguito “co-Promotore”). 

 
2.  SOGGETTO DELEGATO 

Jakala S.p.A. S.B., Corso di Porta Romana, 15 - 20122 Milano, CF e PI 08462130967 (di seguito anche “Soggetto 
Delegato”). 
 

3. FINALITÀ DELL’OPERAZIONE 
L’Operazione ha la finalità di favorire l’utilizzo della carta di debito emessa da Isybank abilitata all’utilizzo su 
circuito PagoBANCOMAT® sul wallet di pagamento Apple Pay.  
Operatività disponibile per i titolari servizio Mykey Le modalità di attivazione, di utilizzo e i requisiti per 

l'adesione al servizio di pagamento digitale  Apple Pay sono descritti nella Guida ai Servizi e sul sito 

https://www.isybank.com/it/trasparenza.html o tramite il sito https://bancomat.it/it/apple-pay.     

 
4. AMBITO TERRITORIALE 

Territorio nazionale italiano (di seguito “Territorio”). 
 

5. DESTINATARI 
Potranno partecipare all’Operazione, in qualità di consumatori finali (di seguito, ciascuno singolarmente il 
“Destinatario” e congiuntamente i “Destinatari”), le persone fisiche maggiorenni, residenti nel Territorio, 
clienti del Promotore, in quanto titolari di un piano isybank   (light, smart e prime) con carta di debito di 
Isybank (sono in perimetro tutte le Carte di debito collegate al Piano, non solo quelle incluse),   (sono 
comprese anche le carte di debito migrate), abilitata all’utilizzo  su circuito  PagoBANCOMAT®  (fogli 
informativi consultabili sul sito https://www.isybank.com-> trasparenza), che: 

- siano in possesso di uno smartphone od anche watch Apple con sistema operativo iOS; 
- scarichino o abbiano scaricato l’App Isybank; 
- alla data di inizio del periodo di validità di cui al paragrafo 6 (di seguito “Periodo di validità”) risultino 

non aver associato alcuna “Carta di debito di Isybank, abilitata all’utilizzo  su circuito 
PagoBANCOMAT®” al wallet di pagamento Apple Pay oppure, avendo già associato la “Carta di debito 
di Isybank, abilitata all’utilizzo  su circuito PagoBANCOMAT®” al wallet Apple Pay, non abbiano 
eseguito alcuna operazione di pagamento attraverso l’utilizzo del wallet Apple Pay pagando con il 
circuito PagoBANCOMAT®; 

- nel corso del periodo di validità di cui al paragrafo 6 (di seguito “Periodo di validità”), abbiano 
effettuato il collegamento della Carta abilitata all’utilizzo circuito PagoBANCOMAT® al wallet di 
pagamento Apple Pay, se non già precedentemente associata, ed effettuato altresì la prima 
operazione di pagamento su circuito PagoBANCOMAT® attraverso l’utilizzo del wallet Apple Pay, come 
oltre specificato; 

- Per verificare che l'operazione sia stata correttamente eseguita ((sono incluse anche le 
operazioni non ancora contabilizzate) tramite il circuito PagoBANCOMAT®, il Cliente: 

https://www.isybank.com/it/trasparenza.html
https://bancomat.it/it/apple-pay
https://www.isybank.com-/


- prima di prestare il consenso all’esecuzione della transazione stessa, può chiedere l’informazione 
all’Esercente o, se l’importo dell’Operazione è superiore a 50 euro e l’apparecchiatura POS è abilitata 
a tale funzione, visualizzare l’informazione sull’apparecchiatura stessa;  
In alternativa:  

- se l’Esercente accetta tutti i circuiti di pagamento riportati sulla Carta, può scegliere il circuito su cui 
effettuare l’Operazione (in questo caso il circuito nazionale PagoBANCOMAT®) 

- in assenza di richiesta durante il pagamento può controllare lo scontrino (cartaceo o digitale) e 
verificare il circuito utilizzato al termine della transazione.  
 

- Tutti coloro che, prima del 24 giugno 2024, avevano già attivato una carta di debito nel Wallet di Apple 
Pay esclusivamente con il circuito internazionale, potranno partecipare all'operazione a premi alle 
stesse condizioni degli altri partecipanti. L'accesso all'iniziativa sarà consentito solo se, alla data del 3 
febbraio 2025, non avranno ancora effettuato operazioni sul circuito PagoBANCOMAT® e previa 

adesione all’iniziativa con autorizzazione al trattamento dei dati personali, nella sezione dedicata 
all’interno dell’App bancaria. Nel corso del periodo di validità di cui al paragrafo 6, abbiano 
espressamente aderito all’Operazione, secondo quanto oltre indicato.  
 

Sono esclusi dalla partecipazione all’Operazione: 
➢ tutti i Destinatari che, prima dell’inizio del Periodo di Validità, abbiano già effettuato almeno una 

operazione di pagamento con la Carta abilitata all’utilizzo su circuito PagoBANCOMAT®, utilizzando il 
wallet Apple Pay  

➢ tutti i titolari del piano isyOn, del conto base, della carta di credito e della sola carta prepagata  
➢ tutti coloro che – durante il Periodo di validità della presente Operazione – siano dipendenti di 

BANCOMAT S.p.A. 
 

Il Promotore si riserva di verificare i requisiti di partecipazione come precisato al successivo paragrafo 8: nel 
caso in cui, all’esito dei relativi controlli, i Destinatari risultino privi dei requisiti previsti saranno 
automaticamente esclusi dall’Operazione e non avranno diritto ad alcun premio.  
 

6. PERIODO DI VALIDITA’  
L’Operazione si svolgerà dal 03.02.2025 al 16.03.2025 salvo proroghe con consegna dei premi entro il 
30/09/2025. 
La durata complessiva dell’operazione a premi va dal 03.02.2025 al 30.09.2025.  
 

7. PUBBLICITÀ DELL’OPERAZIONE E DEL REGOLAMENTO 
 
La pubblicità dell’Operazione sarà conforme al Regolamento e verrà effettuata sul sito Internet del Promotore 

Isybank S.p.A. e del co-Promotore Bancomat S.p.A. e attraverso i canali social del co-Promotore Bancomat 

S.p.A.. Il Promotore e il co-Promotore si riservano di utilizzare ulteriori forme di pubblicità, sempre nel rispetto 

di quanto previsto nel D.P.R. 430/2001. 

La pubblicità dell’Operazione da parte del Promotore Isybank S.p.A. potrà essere altresì effettuata tramite 
invio ai Destinatari di una e-mail personalizzata contenente le indicazioni relative alle modalità di 
partecipazione. Il Promotore si riserva di adottare qualunque ulteriore e differente forma di pubblicità che 
dovesse ritenere utile, sempre nel rispetto ed in conformità a quanto previsto dal D.P.R. 430/2001 in materia 
di manifestazioni a premio.  
Eventuali modifiche che (nel rispetto dei diritti acquisiti dai Partecipanti) dovessero essere apportate al 
presente Regolamento nel corso del Periodo di validità saranno preventivamente comunicate ai Partecipanti 
con le medesime modalità di comunicazione al pubblico riservate al presente Regolamento. 
Il Regolamento potrà essere consultato sul sito Internet del co-Promotori BANCOMAT S.p.A. e del Promotore 

Isybank S.p.A e potrà inoltre sempre essere richiesto in copia, senza ulteriori oneri aggiuntivi, al Promotore 

Isybank S.p.A o al Soggetto Delegato. 



Il Regolamento potrà essere consultato anche nella sezione “isyReward”> "Documenti utili" > “Paga con 
PagoBANCOMAT® su Apple Pay”, all’interno della sezione isyReward iniziative e vantaggi, raggiungibile dal 
menù “Altro” sull’App isybank. 
La partecipazione all’Operazione comporta per i Destinatari l’accettazione incondizionata e totale delle regole 
e delle clausole contenute nel presente Regolamento senza limitazione alcuna. 
 

8. MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE 
I Destinatari, come individuati nel presente Regolamento, - nel corso del Periodo di validità potranno ricevere 
da parte del Promotore una e-mail personalizzata contenente il rimando al regolamento ed alle modalità di 
partecipazione. In ogni caso i Destinatari potranno accedere direttamente alla sezione dedicata 
all’Operazione all’interno dei siti dei Promotori ì e prendere così visione dell’iniziativa, del regolamento e delle 
modalità di partecipazione.  
I Destinatari, come individuati nel presente Regolamento, riceveranno il premio previsto solo se si 
verificheranno le condizioni di seguito riportate.  
In particolare, nel corso del Periodo di validità compreso tra il 3 febbraio 2025 ed il 16 marzo 2025, per 
ottenere il premio previsto i Destinatari dovranno: 

i. effettuare l’adesione espressa all’Operazione attraverso l’app Isybank > sezione “isyReward 
iniziative e vantaggi”> "Altre iniziative"> “Paga con PagoBANCOMAT® su Apple Pay”, raggiungibile 
dal menù “Altro”: l’adesione dovrà essere portata a termine entro il 16 marzo 2025; 

ii. associare la propria Carta di debito di Isybank, abilitata all’utilizzo su circuito PagoBANCOMAT® al 
wallet di pagamento Apple Pay, qualora non già abbinata precedentemente;  

effettuare la prima operazione di pagamento tramite l’utilizzo della propria Carta di debito di Isybank 
attraverso l’utilizzo del wallet Apple Pay, pagando con il circuito PagoBANCOMAT®: a tal fine sono valide tutte 
le transazioni commerciali di qualunque importo, restano escluse le transazioni riferite ad attività di gambling 
(gioco d’azzardo e scommesse), “money transfer” e le transazioni non andate a buon fine o disconosciute. 
Per poter effettuare le attività richieste, ciascun Destinatario dovrà aver scaricato l’App Isybank, come indicato, 
aver collegato la propria Carta di debito abilitata all’utilizzo su circuito PagoBANCOMAT® sul wallet Apple Pay, 
secondo quanto precedentemente indicato con riferimento alla Guida ai Servizi disponibile sul sito Isybank  
 
In particolare, è necessario: 

➢ scaricare sul proprio dispositivo l’App isybank, disponibile per sistemi operativi iOS (versione 13 e 
successive) 

➢ alternativamente, accedere direttamente all’app isybank, qualora sia già stata scaricata  
➢ scegliere la carta di debito di Isybank, abilitata all’utilizzo su circuito PagoBANCOMAT® da collegare al 

wallet Apple Pay  
➢ fare tap su "Attiva Apple Pay" e seguire i passaggi 
➢ alternativamente, apri Apple wallet sul tuo iPhone/Apple watch e tocca il segno (+) per aggiungere la 

tua carta di debito abilitata all’utilizzo su circuito PagoBANCOMAT® 
Una volta realizzato il comportamento indicato nei termini (dalle ore 00.01 del 03/02/2025 ed entro le ore 
23:59 del16/03/2025) previsti e verificati i requisiti da parte del Promotore, il Destinatario avrà diritto al 
premio, come successivamente indicato al paragrafo 9. 
Si specifica che, ai fini dell’Operazione, ciascun Destinatario avrà diritto ad un unico premio per ciascuna Carta 
di debito di Isybank, abilitata all’utilizzo  su circuito  PagoBANCOMAT® collegata  al wallet Apple Pay 
indipendentemente dal numero di operazioni di pagamento effettuate oltre la soglia minima prevista (pari a 
n. 1 operazione di pagamento); tuttavia, il Destinatario in possesso di più Carte di debito di Isybank, abilitate 
all’utilizzo  su circuito PagoBANCOMAT® potrà ottenere più premi qualora per ciascuna Carta abbia realizzato 
i comportamenti previsti. 

 
9. CONSEGNA DEI PREMI 

I Destinatari, in regola con le norme di partecipazione, riceveranno dal Promotore una comunicazione 
personale all’interno della sezione “isyReward iniziative e vantaggi” presente in App con l’invito a confermare 

o modificare il proprio indirizzo e-mail entro le ore 23:59 del 16.03.2025 al fine di ricevere l’e-mail di 



conferma vincita, dalla casella di posta elettronica isybank iniziative@notifiche.isybank.com, contenente il 
link per scaricare il proprio premio in formato digitale. 
 
I premi verranno consegnati all’indirizzo e-mail confermato dai Destinatari entro il 30/09/2025 tenendo conto 
che il Promotore dispone di 6 (sei) mesi per l’invio dei Premi dalla data della richiesta dei Premi e in ogni caso 
previa verifica da parte del Promotore del rispetto dei requisiti e delle modalità di partecipazione. 
Il premio sarà visibile anche nella sottosezione “Premi vinti” accessibile dalla voce “isyReward” presente nella 
Home della sezione “isyReward” dell’app. 
Il Destinatario dovrà cliccare sul link ricevuto in suddetta comunicazione e scaricare il Buono Regalo Amazon.it 
(di seguito il “Premio”) del valore di € 10,00 (dieci/00 euro). Il link per scaricare il Buono Regalo Amazon.it 
scadrà il entro 3 mesi dalla ricezione della DEM di vincita e successivamente non sarà più utilizzabile. 
Il Promotore non si assume alcuna responsabilità per la mancata consegna del premio derivante 
dall’inserimento da parte dell’avente diritto di dati personali errati o non aggiornati ovvero qualora l’e-mail 
inserita dal Destinatario non risultasse censita nei sistemi di isybank. 
Per tutte le comunicazioni inviate all’indirizzo e-mail di cui sopra, il Promotore non si assume pertanto alcuna 
responsabilità qualora la comunicazione stessa non potesse essere inviata al Partecipante vincitore o da 
questo ricevuta in quanto:  
• la mailbox risultasse piena;  
• l’e-mail comunicata fosse errata o incompleta;  
• non vi fosse risposta dall’host computer dopo l’invio dell’e-mail;  
• la mailbox risultasse disabilitata, disattivata o, comunque non funzionante;" 

Si consiglia di verificare le e-mail ricevute consultando anche la casella Posta Indesiderata/Spam. 

È responsabilità del Destinatario accertarsi che i dati di contatto rilasciati siano corretti e attivi: in caso 
contrario, al Destinatario non potrà essere garantita la fruizione del premio. 

 
10. PREMI 

Ciascun premio è costituito da un Buono Regalo Amazon.it del valore di € 10,00 IVA compresa.  
Il Premio sarà utilizzabile per gli acquisti online sul sito www.amazon.it entro il 31 dicembre 2033, secondo i 
termini indicati su https://www.amazon.it/gc-legal. Decorso il termine di validità del buono, quest’ultimo 
perderà efficacia e non potrà più essere utilizzato. Per le condizioni ed eventuali limitazioni di utilizzo dei 
buoni regali vai su Amazon.it/gc-legal. Le spese di spedizione dei prodotti acquistati con Buono Regalo, sono 
a carico del vincitore e saranno quelle previste dalle normali condizioni di vendita della piattaforma e-
commerce Amazon in vigore al momento della richiesta dei prodotti da parte degli utenti. Le spese di 
spedizione possono essere pagate con Buono Regalo.  
Il Premio verrà inviato da Isybank S.p.A., in formato digitale a mezzo e-mail dalla casella Isybank 
iniziative@notifiche.isybank.com, all’indirizzo di posta elettronica censito nei sistemi di Isybank (medesimo 
indirizzo dell’apposita comunicazione citata al paragrafo 7). Il premio sarà visibile anche nella sottosezione 
“Premi vinti” accessibile dalla voce “isyReward” presente nella Home della sezione “isyReward” dell’app. 
Per utilizzare il Premio, l’utente dovrà: 

1. Andare su www.amazon.it/gp/gc/; 
2. Cliccare su "Aggiungi al mio Account" e inserire il codice quando richiesto; 
3. Il credito del Buono Regalo sarà aggiunto automaticamente agli ordini "alla cassa"; 
4. Il saldo dell’ordine eccedente l'importo del Buono Regalo andrà estinto con un'altra modalità di 

pagamento. 
È possibile consultare le restrizioni applicate, al seguente link: amazon.it/gc-legal. 
Amazon.it non è uno sponsor della presente Operazione. I Buoni Regalo Amazon.it possono essere utilizzati 
per l'acquisto di prodotti elencati sul sito www.amazon.it. I buoni regalo non possono essere rimborsati in 
contanti, rivenduti o trasferiti ad altro account. Amazon.it non è responsabile per lo smarrimento, il furto, la 
distruzione o l'uso non autorizzato dei buoni regalo. I termini e le condizioni d'uso sono disponibili su: 
www.amazon.it/gp/gc. I buoni regalo sono emessi da Amazon EU s.r.l. ©, ®, TM, Amazon.com, Inc. o sue 
affiliate.  
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Il Premio non può essere convertito in denaro, non è commerciabile, né può essere sostituito e/o rimborsato 
e non produce interessi. 
Il Destinatario non può contestare il Premio assegnato, né richiedere il valore corrispondente in denaro o il 
cambio/sostituzione per nessun motivo. Tuttavia, i Promotori, nel caso in cui non fosse possibile consegnare 
il Premio vinto per impossibilità sopravvenuta per cause agli stessi non imputabili, si riservano il diritto di 
sostituire il Premio annunciato con premio di valore uguale o superiore. 
 

11. MONTEPREMI E CAUZIONE 
Si prevede di assegnare Premi per un montepremi complessivo stimato pari a € 23.568 
(ventitremilacinquecentosessantotto/00 euro), IVA esclusa. 
Ai sensi dell’art. 7 del D.P.R. n. 430 del 26 ottobre 2001, è stata versata una cauzione pari al 20% del valore 
complessivo dei premi messi in palio. 
La cauzione è stata versata a mezzo di fideiussione n. 07744/8200/00920203 del 16 gennaio 2025. 
 

12. REVOCA DELLA PROMESSA 
I Promotori potranno revocare o modificare le modalità di esecuzione dell’Operazione per giusta causa, ai 
sensi dell’art. 1990 del Codice Civile, dandone preventivamente comunicazione ai Destinatari, nella stessa 
forma della promessa o in forma equivalente. 
 

13. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI – Informativa Privacy ai sensi degli artt. 13 e 14 del 
Regolamento (UE) 2016/679 (c.d. “GDPR”) 

I dati personali dei Partecipanti saranno trattati dal Promotore Isybank S.p.A in qualità di Titolare del 
trattamento, nel rispetto del Regolamento UE 2016/679, per finalità connesse all’organizzazione, alla gestione 
ed all’esecuzione della presente Operazione, per la verifica dei requisiti di partecipazione che determinano 
l’attribuzione dei premi previsti dal presente Regolamento, per l'assegnazione,  la convalida e l’invio dei premi 
e per l’adempimento di obblighi previsti da leggi, regolamenti o normativa comunitaria. 
Il trattamento dei dati personali per le finalità sopra indicate non è obbligatorio, ma il mancato conferimento 
degli stessi comporta l’impossibilità per l’interessato di poter partecipare all’Operazione. 
Il trattamento dei dati personali avviene mediante strumenti manuali, informatici e telematici e in modo da 
garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi. Vengono utilizzati sistemi di prevenzione e protezione, 
costantemente aggiornati e verificati in termini di affidabilità.  
Ove necessario, per le finalità indicate, i dati potranno essere comunicati a soggetti terzi che collaborano con 
il Promotore per l’organizzazione dell’Operazione, l’erogazione e la consegna dei premi (in particolare al 
soggetto delegato Jakala S.p.A. S.B. e al Ministero delle Imprese e del Made in Italy per il rispetto delle 
procedure previste dalla normativa tempo per tempo vigente). 
I dati personali degli interessati non saranno in ogni caso soggetti a diffusione e saranno conservati per un 
periodo di tempo non superiore a quello necessario al conseguimento delle finalità per le quali essi sono 
trattati, fatti salvi i termini di conservazione previsti dalla legge. In particolare, i dati personali relativi alla 
partecipazione e allo svolgimento dell’Operazione sono conservati per 10 anni a partire dalla chiusura 
dell’Operazione medesima.  
Ciascun interessato potrà esercitare, in qualunque momento, i diritti di cui agli articoli 15-21 del GDPR, e 
chiedere, tra l'altro, la correzione, l'aggiornamento dei dati o la loro cancellazione, indirizzando la relativa 
richiesta per iscritto al Titolare, all’indirizzo e-mail dpo@intesasanpaolo.com. Qualora l’interessato ritenga 
che il trattamento dei suoi dati stia avvenendo in violazione della normativa sul trattamento dei dati personali, 
ha il diritto di proporre reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali competente. 
L’informativa privacy completa di Isybank S.p.A., è reperibile sul sito www.isybank.com e sull’App Isybank. 
Il co-Promotore BANCOMAT S.p.A. non tratterà dati personali dei Destinatari nell’ambito dell’Operazione. 
 

14. VARIE 
La partecipazione all’Operazione comporta l’accettazione di tutte le clausole del Regolamento. 
La partecipazione all’Operazione costituisce autorizzazione da parte del Destinatario al trattamento dei propri 
dati personali da parte del Promotore Isybank S.p.A., come da informativa resa ai sensi del precedente 
paragrafo 13 del Regolamento.  



La partecipazione all’Operazione è gratuita.  
 
Il server su cui vengono effettuate la registrazione dei dati e la gestione delle partecipazioni è ubicato in Italia. 
L’Operazione si svolge nel rispetto del D.P.R. 26.10.2001, n. 430 e secondo le istruzioni della Circolare 
ministeriale 28.03.2002, n. 1/AMTC del Ministero delle Imprese e del Made in Italy, cui si fa riferimento per 
quanto nel Regolamento non espressamente previsto.  
Eventuali modifiche che dovessero essere apportate al Regolamento nel corso dello svolgimento 
dell’Operazione saranno preventivamente comunicate ai Destinatari con le medesime modalità di 
comunicazione riservate al Regolamento. Le modifiche e/o integrazioni non determineranno, in ogni caso, 
una lesione dei diritti acquisiti in relazione all’Operazione e saranno effettuate nel rispetto della tutela della 
fede pubblica e del principio della parità di trattamento. 
Ai Promotori non potrà essere addebitata alcuna responsabilità in caso di verificazione di eventi idonei ad 
impedire il regolare svolgimento dell’Operazione, agli stessi non imputabili. 
I Destinatari che, secondo il giudizio insindacabile del Promotore Isybank S.p.A. o di terze parti incaricate dallo 
stesso, partecipino con mezzi e strumenti che si fossero rivelati fraudolenti, sospetti, o adottati in violazione 
del normale svolgimento dell’Operazione, verranno esclusi dalla partecipazione e non avranno diritto ad alcun 
Premio. 
In particolare, non potrà essere riconosciuto il premio nel caso in cui l’indirizzo e-mail comunicato dal 
Destinatario non fosse presente nei sistemi del Promotore.  
 


